
Flussi Nuova AUTORIZZAZIONEFlussi Nuova AUTORIZZAZIONE
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Da Front Office (idea 90% autorizzazioni)Da Front Office (idea 90% autorizzazioni)

ISTRUTTORIA 

INSERIMENTO 
CARRELLO CLIENTE

PAGAMENTO 
CARRELLO

Fine 
(T_AUTORIZZAZIONI 
stato R=Rilasciata)

Compilazione 
Modulo on line

Batch It,CTy per caricamento 
dati su DB Infomobility SUITE

Richiesta Integrazioni/
chiarimenti (notifica mail)

La richiesta è 
accettabile?

Fine 
(T_AUTORIZZAZIONI 
stato A=Annullata)

NO

(T_AUTORIZZAZIONI 
stato P=In Pagamento)

Avvio Pratica (stato I=Istruttoria) e 
Inserimento TUTTI i dati 

dell’Autorizzazione

Il Cittadino paga a 
Sportello Infomobility 

(contante o POS)?
SI

SI

Fine 
(T_AUTORIZZAZIONI 
stato R=Rilasciata)

NO



daElixform – 
T_RICHIESTA_FO

STATO = I

Se la richiesta è OK

La Domanda è 
accettabile?

STATO=ANOOOOO FINE

(((((mi sono sbagliato – devo rivedere)))))))

STATO=P SIIIIII

(((((mi sono sbagliato – devo rivedere)))))))

Il Cliente fa il pagamento (da Area Riservata) 
oppure il backoffice registra «forzatamente» 

il pagamento

STATO=R

FINE

Direttamente da 
Operatore di 
BackOffice

GESTIONE AUTORIZZAZIONI

Entra in 
stato = R

L’autorizzazione 
deve decadere e/o 
essere annullata?

STATO = D

Mi sono 
sbagliato???? Devo 

rivedere???
STATO = R

Il BackOffice chiude 
l’istruttoria

GLI STATI di una 
richiesta di Rilascio 

Autorizzazione



Flussi Cambio TARGAFlussi Cambio TARGA
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RICHIEDENTE/TITOLARERICHIEDENTE/TITOLARE OPERATORE BACK OFFICEOPERATORE BACK OFFICE OPERAZIONIOPERAZIONI

Avvia

Già richiesto 
cambio per 
Targa XXX?

Richiesta Cambio 
TARGA

INSERIMENTO 
CARRELLO

SI

NO

La richiesta è 
accettabile?

Approvazione 
Richiesta

SI

Annullamento 
Richiesta

Fine 
(T_AUTO_TARGHE 

non modificata)
NO

Il Tipo AUT 
prevede 

pagamento ?

SI

Fine 
(T_AUTO_TARGHE 

modificata e notifica 
cliente)

NO

Il Tipo AUT 
prevede 

pagamento per 
cambi successivi ?

SI

Fine 
(T_AUTO_TARGHE 

modificata e notifica 
cliente)

NO

PAGAMENTO 
CARRELLO

Fine 
(T_AUTO_TARGHE 

modificata e notifica 
cliente)

Il Tipo AUT 
prevede cambi 
targa e non si è 
giunti al max ?

SI

Fine 
(T_AUTO_TARGHE 

non modificata)



Flussi RINNOVOFlussi RINNOVO
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FLG_TP_RINNOVO in Tipo aut. = A (fa tutto il Back)FLG_TP_RINNOVO in Tipo aut. = A (fa tutto il Back) FLG_TP_RINNOVO = R (chiede il cliente)FLG_TP_RINNOVO = R (chiede il cliente) FLG_TP_RINNOVO = M (fa tutto il cliente)FLG_TP_RINNOVO = M (fa tutto il cliente)

FUNZIONE MASSIVA
(sulla tipologia di 

Aut.)

INSERIMENTO 
CARRELLI

PAGAMENTO 
CARRELLO

Fine 
(T_AUTORIZZAZIONI 
modificata e tabelle 

correlate)

RICHIESTA 
RINNOVO
(con ins. di 

eventuali allegati)

La richiesta è 
accettabile?

Approvazione 
Richiesta

SI
Annullamento 

Richiesta

Fine 
(T_AUTORIZZAZIONI 

non modificata)

NO

1) dell’ultima Aut Attiva della stessa tipologia
2) non ci sono già richieste sulla stessa tipologia
3) è scaduta oppure non è scaduta e sono nei 
termini del rinnovo

Fine 
(T_AUTORIZZAZIONI 
modificata e tabelle 

correlate)

INSERIMENTO 
CARRELLO

PAGAMENTO 
CARRELLO

PROCEDI AL 
RINNOVO

INSERIMENTO 
CARRELLO

PAGAMENTO 
CARRELLO

Fine 
(T_AUTORIZZAZIONI 

non modificata)

BO - Tipi Autorizzazione a 
T_AUTORIZZAZIONI con stato P

FO – Da T_AUTORIZZAZIONI con stato P a 
stato R

BO -  T_AUTORIZZAZIONI  stato B

FO – Da T_AUTORIZZAZIONI con stato P a 
stato R

BO -  T_AUTORIZZAZIONI  stato I
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